Regulamin newslettera

sklepu Zywieniekoni.pl

§ 1 DEFINICJE

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Newsletter - nieodptatnie swiadczona droga elektroniczng ustuga, dzieki ktérej Ustugobiorca moze otrzymywac od Ustugodawcy droga
elektroniczng uprzednio zaméwione wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie.
Sklep - sklep internetowy Zywieniekoni.pl prowadzony przez Ustugodawce pod adresem www.zywieniekoni.pl

Ustugodawca - KISHORE MIRPURI, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma "CZAJTANYA - MIRPURI" KISHORE MIRPURI,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 5811594970, nr REGON 170198770 , ul. Ludwinowska 24K,
02-856 Warszawa

Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newsletter.

§ 2 Newsletter

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac z ustugi Newsletter.

2. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarkga internetowa w najnowszej wersji, obstugujaca JavaScript
oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie
do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w
Sklepie swéj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac¢ wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu na Newsletter
zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu wtasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany poda¢ swéj prawidtowy adres e-mail.

6. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci wypisania sie z niego, a takze link do
wypisania sie.

7. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w kazdym momencie,

korzystajac z opcji, o ktérej mowa w ust. 6 lub wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@zywieniekoni.pl.
8. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie wiadomosci z zagdaniem wypisania z Newslettera

bedzie skutkowad niezwtocznym rozwigzaniem umowy w zakresie $wiadczenia tej ustugi.

§& 3 Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-mail: kontakt@zywieniekoni.pl.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I | DOCHODZENIA ROSZCZEN
3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrécic z
wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
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d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z zapisem na Newsletter jest Ustugodawca. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest
umowa o Swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a
takze prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do $wiadczenia ustugi Newslettera. Niepodanie danych
oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mdgt swiadczy¢ tej ustugi.

4. Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;

b. ustanie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z Newsletterem;

C. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania
danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej.

5. Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegélna sytuacja
Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

6. W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazng przyczyne rozumie sie
koniecznos¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacjg ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majgca wptyw na $wiadczenie
ustugi przez Ustugodawce.

2. Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do
Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy:

kontakt@zywieniekoni.pl, co bedzie skutkowad rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
6. W przypadku Ustugobiorcy niebedacego Konsumentem sgdem wtasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

7. Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.
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